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お客様がお困りの場合、シェルマーケットハブを通じて、お悩みを解決させていた

だくガイダンスを提供します。 
  
画面最上のナビゲーシ

ョンバーから、“ヘルプ

とサポート”をお選びく

ださい。 
 

ガイダンスの参照  
 
シェルマーケットハブの機能について、または、どのようにその機能を実行するの

かを理解するために、各機能のガイダンスを検索しご参照いただけます。 

 

お探しの要件を見つけやすくするため、ヘルプとサポートページ上の検索バーを、

ご利用ください。 
 
もしくは、以下の項目をご参照ください。 

ヘルプとサポートの利用 

シェルマーケットハブ 

ユーザーガイド  
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o 始まる – ステップごとのガイダンスに沿って、シェルマーケットハブで利用

可能な機能の紹介をご覧いただけます。 
 

o ナレッジベース –マニュアル、利用方法の案内動画などをご覧いただけます。 
 

o よくある質問 – 頻繁にある質問事項を閲覧いただけます。 

 
サービスリクエスト 

 
サービスリクエストをご利用の際は、ナビゲーション最上の“私のサービスリクエスト”

をご選択、もしくは、画面下の私のサービスリクエストまでスクロールしてくださ

い。 
 

1. リクエストをご希望の場合、“サービスリクエストを作成する”をご選択くださ

い。 

2. サービスリクエストをお選びいただき、その際、アカウント、商品タイプ、

配送先にお間違えがないかご確認をお願いします。 
 

補足１: 商品タイプのテクニカル情報のリクエストは、サービスリクエストテーブルにはログイ

ンされません。それらは、担当しているテクニカルチームに送信されます。メールアドレスが

含まれた確認メッセージが示され、その上、お客様のリクエストのコピーが、お客様の受信箱

に参照用として送信されます。 
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3. 題目、リクエストの詳細、連絡情報、アップロードする添付ファイルをご入

力ください。 

4. “リクエストを送信する”を、ご選択ください。 

5. お客様独自のサービスリクエスト番号を含む確認メッセージが表示されま

す。 
 

リクエストのフォローアップ 
 

1. リクエストのフォローアップや、詳細確認をご希望の場合、左の列にあるリ

クエストサービス番号をクリックしてください。 

 
2. サービスリクエストの更新があった場合、ナビゲーション最上の方で、ベル

通知を受け取ることになります。 
 

 

請求書の修正依頼 
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1. 請求書について修正を依頼したい場合、“サービスリクエストを作成する”をご選択くだ

さい。リクエストタイプ欄が表示されますので、そちらをご選択後、請求書に関する

修正依頼をお選びください。 
 
 

2. アカウント、 商品タイプや、配送先にお間違えが無いか、ご確認ください。 

3. 書類番号をご入力いただき、その後“書類を探す”をご選択ください。 

 
4. もし、書類番号が分からない場合、日付で書類を検索いただけます。 
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5. 開始日と終了日(2か月以内の選択)をご設定いただき、“検索する”をご選択くださ

い。その後、正しい請求書をお選びいただき、確認をクリックしてください。 

 
6. 請求書の詳細が表示されますので、修正を行う箇所をご選択ください。 

7. 修正の理由をご選択いただき、題目、修正依頼の詳細、連絡情報をご入力くださ

い。修正依頼に関する関連添付書類があれば添付お願い致します。 

8. 最後に、“リクエストを送信する”をご選択ください。その後、お客様独自のサービス

リクエスト番号が参照用として表示されます。 

 
 


