
 

 

【前提】注文の修正は締め切り時間までとなります。締め切時間が過ぎた修正は 

専用フォームまでご依頼お願いします。 

 

1. 注文の修正を行うために

は、まず“オーダー”をご選

択いただき、その後“注文履

歴”を、お選びください。 

 

2. “注文”タブをお選びください。“日付”や“参照番号”から、お客様の注文を検

索いただけます。 

 

3. 修正方法は二つございます。一つ目の方法は希望される注文情報のアクショ

ン欄に表示された 3 つの点をクリックいただき、そこから、“注文の修正”を

ご選択ください。 

 

シェルマーケットハブ 

ユーザーガイド 

 

 

注文の修正 

https://shell-lubes.co.jp/lubes-grease/csc-cancel-change-download


 

 

二つ目の方法は直接修正したいオーダーの注文番号をクリックいただき、次

の画面で注文を修正するボタンをクリックください。 

 

 
 

4. 上記の二つの方法をどちらでも踏まえでいただければ、次に買い物カゴのペ

ージへ移行します。 買い物カゴのページでは、“商品を検索する”ボックスに

注文商品をご入力いただくか、“商品を追加する”をお選びいただくことで、

ご希望の商品の追加が行えます。 

また、商品の数量調整は商品横のボックス、削除はゴミ箱のアイコンから行



 

 

うことができます。注文の修正自体を中止したい場合、“注文の修正を終了す

る”をご選択いただくことにより、キャンセル中止が可能ですとなります。

 
補足１:検索結果につきまして、バルク品と詰め品が提案されますので、お客様のご希望の

商品であるかどうか、再度ご確認をお願いします。１つの注文につき、 バルク品または、

詰め品をご選択いただけます。もし、両方の種類をご希望の場合、注文を別々にされますよ

う、お願いします。 

 

補足２: 各々の商品につきまして、最低限の注文数が設定されています。もし、最低限の数

量以下の注文をされた場合、エラーメッセージが表示されます。 

 

補足３: もし、お客様の契約許容を上回る数量をご入力された場合、エラーメッセージが送

信されます。 

 

補足４:カゴには、原則、有効であり正しい商品が追加されます。もし、在庫切れ商品など

注文に問題があった場合、最短の１労働日配送をご指定いただけなくなります。 

 

5. オーダーの修正が完了後に、“配送日指定”をクリックいただき配送日等の設

定に進めます。こちらのページでは配送日、特記事項とお客様発注番号を修

正・更新いただけます。すべてのオーダー内容、指定した配送日、特記事項

とお客様発注番号をもう一度確認いただき、問題がなければ “ご注文を更新



 

 

する”ボタンをクリックしてオーダーは修正されます。 

 
補足 5：特記事項は 35 文字のみ伝票に印字されます。 

それ以上は印字されないのでご注意ください。 

 

補足 6:配送日を選択する時に、1 行目の【品目ごとに配送日を指定する場合】にしていただくと、

各商品欄のカレンダーでそれぞれ異なる届日に指定いただけます。2 行目の【一括納品の場合】

にしていただくと、2 商品以上のオーダーは一括で指定した届日にお届けいたします。お客様の

ご要望に合わせて、配送日の設定をお願い致します。 

 
 


