
 

【大前提】Shell MarketHub での注文キャンセルは締め切り時間までとなりま

す。締め切り時間以降のキャンセルは専用フォームまでご依頼お願いします。 

 

サイト内の複数の場所から、注文のキャンセルを行うことができます。 

 

オプション１‐ランディングページ 

 

1. ホームのページに表示される、最新履歴の対象オーダーの３つの点をクリッ

クし、ドロップボックスから“注文をキャンセルする”を、お選びください。 

 

2. キャンセル理由のリストから、該当する理由を選択し、“注文をキャンセルする”

をクリックしてください。 

 

 

 

シェルマーケットハブ 

ユーザーガイド 

注文のキャンセル 

https://shell-lubes.co.jp/lubes-grease/csc-cancel-change-download/


 

 

3. 注文キャンセルの確認メッセージが

表示されますので、“注文をキャンセル

する”を再度クリックしてください。 

 

オプション２ – 注文履歴ページ 

1. ページ上のナビゲーションバーから“オーダー”タブを選択し、その中の“注文履

歴”を、クリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 対象のアカウントを、ドロップボックスよりお選びください。 

 

3. “注文”タブを、お選びください。 

 

 注文履歴ページの中の、３つの点をクリックし、ドロップボックスから“注文

をキャンセルする”を、お選びください。



 

 

5. キャンセル理由リストから、該当する理由を選択し、“注文をキャンセルする”

をクリックしてください。 

 

6. 注文キャンセルの確認メッセージが表示されますので、“注文をキャンセルす

る”を再度クリックしてください。 

 

オプション３ – 注文詳細ページ 

 

1. ナビゲーションバーより、“オーダー”タブを選択いただき、その中の“注文履

歴”を、クリックしてください。 

 

2. ドロップボックスより、対象のアカウントをお選びください。 

 

3.  次に、“注文”タブをクリックしてください。 

 

4. キャンセルをご希望の、“注文番号”をクリックしてください。 

 

 



 

 

5. 注文詳細が表示されたページへ移行しますので、“注文をキャンセルする”をク

リックしてください。 

 

6. キャンセル理由リストから、該当する理由を選択し、“注文をキャンセルする”

をクリックしてください。 

 

7. 注文キャンセルの確認メッセージが表示されますので、“注文をキャンセルす

る”を再度クリックしてください。 

 

補足:ご選択のキャンセル理由に関わらず、注文キャンセル後には、ステータスはキャンセルに

なります。システム内でステータス反映されるまで、少々お時間がかかる場合がございます。 

 


